
ةیصوصخلا ةسایس  
 
٢٠٢٥/٩/٩ :ثیدحت رخآ  
 

 :لجسملا اھناونعو ،١٠٠٩٠٨٣٠٦٤ مقر يراجتلا لجسلاب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلجسم ةیدرف ةسسؤم يھ حومطلا داور
 ءابلآا كلذ يف امب ،نیمدختسملل حیتت ةیمقر ةصنم حومطلا داور مدقت .٧٩٧٣ - ١٣٣٢٢ ضایرلا ،نیمسایلا يح ،كلام نب سنأ - ٢٤٣٣

 ةیجھنملالا ةیمیلعتلا ةطشنلأا لمشت يتلاو ،ةحاتملا ضورعلا ىلإ لوصولا ،)"تنأ" وأ "لیمعلا"( نیغلابلا نم مھنع بونی نم وأ
تامدخلا يمدقم عم لعافتلاو زجحلا تایلمع لیھست عم ،نیقھارملاو لافطلأاو نیغلابلل ةیھیفرتلاو . 
 اھتكراشم راتخت يتلا كلت ءاوس ،انیدل كباسحب ةطبترملا تامولعملا عیمج ىلع اھقابطناب رقت كنإف ،هذھ ةیصوصخلا ةسایس ىلع كتقفاومب
 ةقلعتم تناك ءاوس ،اھعمجب انلیوخت وأ تامولعملا ةكراشمل ةینوناقلا ةیحلاصلا كیدل نأب رقت امك .كباسح للاخ نم اھعمجب موقن يتلا وأ

لافطلأا كلذ يف امب ،كریغب وأ كب . 
 

ةیلاتلا تاونقلا ربع انعم لصاوتلا كنكمی : 
ينفلا معدلا :لوؤسملا مسقلا  

٩٦٦٥٠٦٥٥٠٨٩٧ :فتاھلا مقر  
ينورتكللإا دیربلا : info@anan-discover.me 

 
؟اھعمج متی يتلا ةیصخشلا تانایبلا يھ ام  
 

ةیلاتلا ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمو عمجب موقن : 
فتاھلا مقر ،ينورتكللإا دیربلا ،مسلاا :ةیساسلأا تانایبلا . 
اھزجح وأ اھضارعتسا متی يتلا تامدخلا ،ةصنملا عم مدختسملا لعافت لوح تامولعم :مادختسلاا تانایب . 
ةمدقملا تامدخلاب ةطبترملا ةیلاملا تلاماعملاو عفدلا تامولعم :عفدلا تانایب . 

تنرتنلإا ناونع تانایب :حفصتلاو زاھجلا تانایب  (IP) لیغشتلا ماظنو ،زاھجلا عونو ، . 
 لبق نم طقف اھمیدقت متیو ،رمعلاو مسلاا لثم ،زجحلا مامتلإ يرورضلا ىندلأا دحلا ىلع لافطلأا تانایب رصتقت :لافطلأل زجحلا تانایب
ًانوناق نیلوخملا وأ نیدلاولا . 
 

؟اھعمج نم ضرغلا وھ امو ؟ةیصخشلا كتانایب عمج متی فیك  
 

دنع كنم ةرشابم تانایبلا عمج متی : 
ةصنملا يف لیجستلا . 
تاجتنملا ءارش وأ ةطشنلأا زجح لثم انتامدخ مادختسا . 
تاراسفتسلاا وأ معدلا بلطل انعم لصاوتلا . 
 

للاخ نم ةرشابملا ریغ تانایبلا ضعب عمج متی : 
طابترلاا فیرعت تافلم  (Cookies) ءادلأا لیلحتو مدختسملا ةبرجت نیسحتل ىرخلأا عبتتلا تاینقتو . 

ءارشلا تایلمع مامتإو دیكأتل ةیلاملا تامدخلاو عفدلا ءاكرش . 
 

؟ةیصخشلا كتانایب مدختسن فیك  
ةیلاتلا ضارغلأل ةیصخشلا تانایبلا مدختسن : 
لاعف لكشب انتامدخ میدقتو تاباسحلا ةرادإ . 
ةصنملا ربع عفدلاو زجحلا تایلمع لیھست . 
نیمدختسملا تلایضفت ىلع ءانب تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو لیلحت . 
ةصصخملا تایصوتلا لثم تازیم للاخ نم نیمدختسملا عم لعافتلا نیسحت . 
ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابلطتملل لاثتملاا . 

مھنع نوبونی نم وأ نیمدختسملا نم ةمدقملا تانایبلا ةیصوصخو نامأ نامض . 
 

؟ةیصخشلا كتانایب نع حصفن فیك  
عم كتانایب كراشن دقو ،ةیقیوست ضارغلأ ةیصخشلا كتانایب عیبن لا نحن : 
ةءافكب تامدخلا لیغشت نامضل )ةیباحسلا ةبسوحلا ،عفدلا تامدخ لثم( تامدخلا يمدقم . 
اھب لومعملا نیناوقلا بجومب كلذ بلُط اذإ ةیموكحلا تاھجلا . 
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نیینوناقلا ءایصولأا وأ نیدلاولا لبق نم ةبولطملا ةمدخلا ذیفنتل لاإ ثلاث فرط يأ عم لافطلأاب ةصاخلا زجحلا تانایب ةكراشم متی لا . 
ةیصخشلا كتانایب ةجلاعمو عمجل ةیماظنلا تاغوسملا  

ةقفاوملا بحس ةیناكمإ عم( ةحیرصلا كتقفاوم ). 
تلاماعملا مامتإ وأ تامدخلا میدقت دنع ةیدقاعتلا تامازتللاا ذیفنت . 
ةیدوعسلا يف ةیصخشلا تانایبلا ةیامح ماظنلً اقفو ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تامازتللاا . 
لایتحلاا عنمو تامدخلا نیسحت لثم ةعورشم حلاصم قیقحت . 
 

؟ةیصخشلا كتانایب نیزختب موقن فیك  
 

نیدمتعملا ةیباحسلا ةبسوحلا تامدخ يدوزم للاخ نم كتانایب نیزخت متی . 
ً اموی ٩٠ زواجتت لا ةدمل ةیصخشلا كتنایبب ظفتحن اننإف كباسحل كفذح لاح يفو ،لجسم انیدل كباسح مادام تانایبلا ضعبب ظافتحلاا متی

صاخ ضرغ كانھ نكی ملام . 
 

ةیصخشلا كتانایبب قلعتی امیف كقوقح  
اھفذح بلط وأ اھحیحصتو كتانایب ىلع علاطلاا يف قحلا . 
ةقفاوملا بحسو ةجلاعملا ىلع ضارتعلاا يف قحلا . 
ةصتخملا ةھجلا ىلإ ىوكش میدقت يف قحلا . 
 

 ىلع علاطلااب كحصنن كلذل ،لضفأ لكشب انتاجتنم ریوطتو مكتمدخ نم نكمتنل اذھ ةیصوصخلا راعشإ لیدعت يف قحلاب ظفتحن اننأ امك
ثیدحتلل خیرات رخآ اھیف رھظی يتلاو انعقوم ىلع ثدحلأا ةخسنلا . 
 

؟ىوكش مدقت فیك  
ربع ةیصخشلا تانایبلا ةیامح لوؤسم عم لصاوتلا كنكمی ،ماظنلاب انمازتلا مدع وأ كتیصوصخ نأشب فواخم كیدل تناك اذإ : 
٩٦٦٥٠٦٥٥٠٨٩٧ :فتاھلا مقر  

ينورتكللإا دیربلا : info@anan-discover.me 
 
 

ةصتخملا ةھجلا يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا :  (SDAIA)  ربع sdaia.gov.sa 
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Privacy Policy 
 
Last Update: 9/9/2025 
 
Ruwad Al-Tomoh is a sole proprietorship registered in the Kingdom of Saudi Arabia with 
Commercial Registration No. 1009083064, and its registered address is: 2433 Anas Bin Malik, 
Al-Yasmeen District, Riyadh 13322-7973. Ruwad Al-Tomoh provides a digital platform that 
enables users, including parents or their authorized representatives (“the Client” or “You”), to 
access available offerings, which include extracurricular and recreational activities for adults, 
children, and teens, while facilitating booking processes and interaction with service providers. 
By agreeing to this Privacy Policy, you acknowledge that it applies to all information linked to 
your account with us, whether that which you choose to share or that which we collect through 
your account. You also acknowledge that you have the legal authority to share the information 
or authorize us to collect it, whether related to yourself or others, including children. 
 
You can contact us through the following channels: 
Responsible Department: Technical Support 
Phone: +966506550897 
Email: info@anan-discover.me 
 
What Personal Data is Collected? 
 
We collect and process the following personal data: 
• Basic Data: Name, email, phone number. 
• Usage Data: Information about user interaction with the platform, services viewed or booked. 
• Payment Data: Payment information and financial transactions related to the services 
provided. 
• Device and Browsing Data: IP address, device type, operating system. 
• Children’s Booking Data: Limited to the minimum necessary to complete a booking (such as 
name and age) and only provided by parents or legally authorized guardians. 
 
How is Your Personal Data Collected? And For What Purpose? 
 
Data is collected directly from you when: 
• Registering on the platform. 
• Using our services, such as booking activities or purchasing products. 
• Contacting us for support or inquiries. 
 
Some data is collected indirectly through: 
• Cookies and other tracking technologies to improve user experience and analyze 
performance. 
• Payment and financial service partners to confirm and complete purchases. 
 
How Do We Use Your Personal Data? 
We use personal data for the following purposes: 
• Managing accounts and delivering services effectively. 
• Facilitating bookings and payments via the platform. 
• Analyzing and developing products and services based on user preferences. 
• Enhancing user interaction through features like personalized recommendations. 
• Complying with legal and regulatory requirements. 
• Ensuring the security and privacy of data provided by users or their representatives. 
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How Do We Disclose Your Personal Data? 
We do not sell your personal data for marketing purposes, and we may share data with: 
• Service providers (e.g., payment services, cloud computing) to ensure efficient operations. 
• Government authorities if required by applicable laws. 
• Children’s booking data is never shared with third parties except to fulfill the requested service 
by parents or legal guardians. 
Legal Grounds for Collecting and Processing Your Data 
• Your explicit consent (with the ability to withdraw it). 
• Fulfilling contractual obligations when providing services or completing transactions. 
• Legal and regulatory obligations in accordance with the Saudi Personal Data Protection Law. 
• Legitimate interests such as service improvement and fraud prevention. 
 
How Do We Store Your Personal Data? 
 
• Data is stored through certified cloud service providers. 
• Some data is retained as long as your account is registered with us. If you delete your 
account, we will retain your personal data for no more than 90 days unless a specific purpose 
requires otherwise. 
 
Your Rights Regarding Personal Data 
• The right to access, correct, or request deletion of your data. 
• The right to object to processing and withdraw consent. 
• The right to file a complaint with the competent authority. 
 
We reserve the right to amend this Privacy Notice in order to serve you and improve our 
products. We recommend reviewing the latest version on our website, where the last update 
date is displayed. 
 
How to File a Complaint 
If you have concerns regarding your privacy or our compliance with the law, you may contact 
the Personal Data Protection Officer via: 
• Phone: +966506550897 
Email: info@anan-discover.me 
 
 
Competent Authority: Saudi Data & Artificial Intelligence Authority (SDAIA) 
via sdaia.gov.sa 
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